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EXPOSE

Fir die Umsetzung der Weiterbildungs-
Bausteine sind lernférderliche Arbeitsplatze
in den Unternehmen ein bestimmendes
Element fir die Effektivitat der beruflich-
betrieblichen Weiterbildung.

In der folgenden Handreichung werden Kri-
terien und Indikatoren bereitgestellt, um die
Lernférderlichkeit von Arbeitspléatzen in Un-
ternehmen der Energietechnik zu ermitteln.
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Ermittlung der Lernforderlichkeit von Arbeitsplatzen

1. Lernforderlichkeit im Unternehmen herstellen

Berufliches Wissen und Kénnen wird zu einem erheblichen Teil im Arbeitsprozess selbst
erworben. Die Bewadltigung der technisch-technologischen und wirtschaftlichen Herausforde-
rungen der Energiewende an die Unternehmen wird vor allem von den Kompetenzen der
Mitarbeiter abhangen. Deshalb ist flr die Unterstlitzung dieser Wissensprozesse eine lern-
forderliche Organisation der Arbeitsprozesse und des Arbeitsplatzes eine elementare Bedin-
gung. In den Unternehmen wird die Arbeitsgestaltung auch deshalb neu zu Uberdenken sein.
Lernen im Arbeitsprozess bekommt im Kontext der Energiewende eine Hochkonjunktur. Das
Lernen am Arbeitsplatz und in der Bewaéltigung neuer Anforderungen an das Wissen und
Kdnnen rickt in den Mittelpunkt. Der Lernbedarf ergibt sich jetzt unmittelbar aus den Anfor-
derungen und den neu zu bewaltigenden Aufgaben. Der Nutzen und der Erfolg zeigen sich in
innovativen Arbeitsergebnissen, bewaltigten Schwierigkeiten, kundenorientierteren Services
oder behobenen Fehlern.

Die nachfolgende Handreichung soll die Lernforderlichkeit von Arbeitsplatzen erfassen hel-
fen. Die im nachfolgenden Material dafir bereitgestellten Kriterien und Indikatoren sind eine
Anregung, wie sich das Management in den Unternehmen und die Mitarbeiter selbst auf die
neuen beruflich-betrieblichen Herausforderungen einstellen kénnen und dafir unterstiitzende

Strukturen schaffen.

2. Erfassung der Lernforderlichkeit von Arbeitsplatzen Gber Kriterien und
Indikatoren

Kriterium Indikatoren Auspragungsgrad

0 1 2 3 4 Summe

1.1 die Arbeitsaufgaben sind
1. uberschaubar und ohne gro-
3ere Probleme |osbar

Motivation 1.2 die Arbeitsaufgaben for-
fur die Arbeit dern zum Mitdenken heraus

1.3 die Arbeitsumgebung ist
optisch ansprechend
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Persdnliche Aktivitat
am Arbeitsplatz

2.1 die Arbeitsaufgaben ver-
langen eine hohe Aufmerk-
samkeit

2.2 der Arbeitsplatz erfordert
eine geistige Beweglichkeit

2.3 die Arbeitsaufgaben sind
vielseitig und abwechslungs-
reich

Selbstandige
Fuhrung
am Arbeitsplatz

3.1 der Arbeitsplatz kann
selbst eingerichtet werden

3.2 die Arbeitsablaufe kénnen
selbst organisiert werden

3.3 die Arbeitsaufgabe kann
in ihrem Ablauf variiert wer-
den

Bereitstellung von
Informationen fur
den Arbeitsplatz

4.1 die notwendigen Informa-
tionen fur die Erfullung der
Arbeitsaufgabe stehen bereit
ggf. Uber PC, Internet

4.2 die Informationen missen
zunachst selbst verarbeitet
werden

4.3 bei Rickfragen steht ein
Betreuer/ Vorgesetzter/
Coach zur Verfiigung

5.

Kommunikation und
Erfahrungsaustausch

in der Arbeitsgruppe

5.1 die Arbeitsaufgaben er-
moglichen eine standige
Kommunikation mit anderen
Mitarbeitern

5.2 die Arbeitsaufgaben erfor-
dern den Kontakt zu Spezia-
listen

5.3 der Arbeitsplatz fordert
den sozialen Kontakt zu ande-
ren Mitarbeitern bzw. inner-
halb einer Arbeitsgruppe

Kompetenzerwerb
am Arbeitsplatz

6.1 am Arbeitsplatz kdnnen
die vorhandenen Berufs- und
Lebenserfahrungen einge-
bracht werden

6.2 am Arbeitsplatz werden
vor allem Kompetenzen fur
neue Verfahren und Metho-
den erworben
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6.3 am Arbeitsplatz werden
zertifizierbare Qualifikationen
erworben

Weiterlernen
am Arbeitsplatz

7.1 vor dem Arbeitsbeginn
muss die Arbeitsaufgabe stets
neu durchdacht werden

7.2 die Arbeitsaufgaben sind
sehr unterschiedlich in ihren
Anforderungen

7.3 auch wahrend der Ar-
beitszeit kann Neues gelernt
werden

Mitwirkung an der
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

8.1 eigene Anregungen flr
Verbesserungen im Arbeits-
prozess werden anerkannt
und gewdrdigt

8.2 im Unternehmen besteht
ein gut funktionierendes und
allgemein akzeptiertes Be-
triebliches Vorschlagswesen
(B VW)

8.3 es besteht die Mdglichkeit,
in Qualitatszirkeln und in B V
W- Gruppen aktiv mitzuarbei-
ten

Verantwortung
fur die Qualitat
am Arbeitsplatz

9.1 die Qualitatskontrolle am
Arbeitsplatz fuhrt der Mitarbei-
ter selbst durch

9.2 flr die Qualitat gibt es
Vorgaben innerhalb eines
Qualitatssicherungssystems

9.3 die Qualitatssicherung ist
mit einer stéandigen personli-
chen Weiterbildung verbun-
den

10.

Maoglichkeit der
Selbstbewertung des
Arbeitsplatzes durch
den Mitarbeiter

10.1 die allgemeinen Anforde-
rungen an den Arbeitsplatz
sind fir eine Selbstbewertung
bekannt

10.2 wirtschaftliche und um-
weltschitzende Faktoren

fur das Arbeitsergebnis/ Pro-
dukt/ kénnen in die Selbstbe-
wertung des Arbeitsplatzes
einbezogen werden
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10.3 der Mitarbeiter kann sich
fur diesen Arbeitsplatz eigene
Ziele hinsichtlich des Lernens
und Weiterlernens stellen

11.

Maoglichkeit einer
Fremdbewertung des
Arbeitsplatzes

11.1 der Mitarbeiter kann
durch einen Vorgesetzten auf
der Grundlage betrieblicher
Kriterien eingeschéatzt werden

11.2 der Arbeitsplatz ist funk-
tional fur ein berufs- und le-
bensbegleitendes Lernen und
Weiterlernen durch den Mitar-
beiter ausgestattet

11.3 der Arbeitsplatz ordnet
sich in eine allgemein vorhan-
dene Lern- und Arbeitskultur
im Unternehmen ein

12.

Wirdigung guter
Arbeitsleistungen;
Know-how-Transfer
an dem Arbeitsplatz

12.1 bei guten Arbeitsleistun-
gen an dem Arbeitsplatz wird
der Mitarbeiter zusatzlich ent-
lohnt

12.2 Know-how wird aner-
kannt und das Wissen trans-
ferierbar gemacht

12.3 bei guten Arbeitsleistun-
gen ist der Erwerb einer héhe-
ren Qualifikation mdglich

13.

Komplexitat der Ar-
beitsaufgabe

13.1 die Arbeitsaufgabe erfor-
dert Denken in Zusammen-
hangen

13.2 die Arbeitsaufgabe erfor-
dert vollstandige Handlungen
(zZiel, Handlung, Ergebnis,
Korrektur)

13.3 die Arbeitsaufgabe lasst
den Abgleich des Ist-
Zustandes mit dem Ziel als
Soll-Zustand zu

14

Der Arbeitsplatz bie-
tet Lernanlasse

14.1 die Arbeitsaufgabe erfor-
dert die Suche nach Losun-
gen und Lésungswegen

14.2 die Arbeitsaufgabe lasst
Zeit fur Informationssuche
und Austausch mit Mitarbei-
tern

14.3 bei der Realisierung der
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Arbeitsaufgabe treten Stoérun-
gen auf

Gesamtsumme

Die Auspragungsgrade der Indikatoren am Arbeitsplatz sollen wie folgt eingeschatzt werden
0...Uberhaupt nicht, 1...wenig, 2...mittel, 3...stark, 4...sehr stark

3. Bewertung der Lernfdrderlichkeit von Arbeitsplatzen

Eine erste Bewertung der Lernforderlichkeit der Arbeitsplatze zeigt die folgende Tabelle:

Punktzahl 168 bis 160 | 159 bis 134 | 133 bis 101 | 100 bis 67 unter 67
Lernforderlichkeit

des Arbeitsplat- | Sehr hoch hoch mittel gering sehr gering
zes

Die Lernforderlichkeit eines Arbeitsplatzes ist von weiteren Faktoren abhangig, die hier nicht
explizit genannt worden sind, aber in die Bewertung einflieRen missen.

Dazu gehdren u.a.

e eine notwendige materielle Infrastruktur fir das Lernen und das Weiterlernen im Un-
ternehmen und am jeweiligen Arbeitsplatz

e eine im Unternehmen vorhandene aufgeschlossene Atmosphére fur Innovationen am
Arbeitsplatz und

e ein padagogisches Verstandnis fir die Integration von Lernprozessen unmittelbar in
den Arbeitsprozess.
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